REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI PPN-T INTERNET
PRZEZ RARR S.A.

ROZDZIAt 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia przez
RARR S.A., zwany dalej Operatorem, ustug
telekomunikacyjnych dostepu do sieci Internet oraz
ustug dodatkowych.

2. Operator zapewnia state utrzymywanie wymaganych
parametrow tacza pomiedzy Gniazdem Sieciowym /
Gniazdem Dodatkowym a Routerem Dostepowym
Operatora, zgodnie z Polskimi Normami i zaleceniami
Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§2 DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Abonament - ustuga telekomunikacyjna polegajaca na
zapewnieniu mozliwosci statego korzystania z Ustugi
oraz utrzymywaniu i konserwacji statego potaczenia
Terminala zainstalowanego w Lokalu Abonenta,
z Siecig Operatora, wraz z Ustugami Dodatkowymi;

2. Abonent - podmiot, ktéry jest strong zawartej
z Operatorem Umowy Abonenckiej;
3. Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi catkowicie

uniemozliwiajgca Abonentowi korzystanie z Ustugi,
z wylaczeniemprzerw spowodowanych sita wyzsza,
przerw spowodowanych kontrolg, konserwacjg Ilub
modernizacjq Sieci nieprzekraczajacych jednorazowo
6 kolejnych godzin orazigcznie 24 godzin w Okresie

Rozliczeniowym, lub przerwspowodowanych
okolicznosciami lezacymi po stronieAbonenta;
4, Cennik - bedacy integralng czescia Umowy

Abonenckiej,odrebny dla kazdego Obszaru, dokument
zawierajacy ceny i opis Ustugi, Ustug Dodatkowych oraz
zestawienieinnych optat;

5. Gniazdo Dodatkowe - drugie lub kolejne
GniazdoSieciowe;
6. Gniazdo Sieciowe - urzadzenie bedace

zakonczeniemSieci, umozliwiajace
Terminalalnternetowego;
7. Obszar - czesc¢ terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,na

przytaczenie

ktorym Operator $wiadczy Ustuge za
posrednictwemSieci;
8. Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu bedacy

podstawarozliczenia naleznosci za Ustuge, liczony w
petnych miesigcach kalendarzowych lub rozpoczynajacy
sie

i konczacy we wskazanych w fakturze VAT dniach
miesigca, o ileUmowa Abonencka nie stanowi inaczej;

9. Operator - Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego
Spétka Akcyjng w Rzeszowie, ul. Szopena 51, 35 — 959
Rzeszéw, wpisang przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII
Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000008207, NIP 813-
00-10-538, REGON 690260330, kapitat zaktadowy 27
581 000 PLN, Kapitat zaktadowy pokryty w catosci

10. Pakiet - okreslony w Cenniku zakres Ustugi;

11. Protokét Sprawnosci (Protokot Odbioru i
AktywacjiUstugi) - dokument, w ktérym Abonent
potwierdza prawidtowy montaz i / Ilub sprawne
funkcjonowanie GniazdaSieciowego / Gniazda
Dodatkowego / Sprzetu Operatora albo nalezacego do
Abonenta urzadzenia, niezbednegodo $wiadczenia
Ustugi;

12. Regulamin - niniejszy ,Regulamin Swiadczenia Ustugi
PPN-T Internet przez RARR S.A.” bedacy integralng
czescig Umowy Abonenckiej;

13. Router Dostepowy Operatora - stanowigce elementSieci,
pierwsze urzadzenie informatyczne, taczace Terminal
Internetowy =z sieciag Internet, umozliwiajace
$wiadczenie Ustugi Multimedia Internet;

14. Sie¢ - bedaca wtasnoscig Operatora lub posiadana przez
niego na podstawie innego tytutu prawnego, siec¢
telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustugi, na
poczatku ktérej znajduje sie Router Dostepowy
Operatora,a na koncu Gniazdo Sieciowe / Gniazdo
Dodatkowe;

15. Terminal - komputer, odbiornik telewizyjny Iub inne
podobne urzadzenie  umozliwiajagce  Abonentowi
korzystaniez Ustugi PPN-T Internet;

16. Terminal Internetowy — niezbedne do $wiadczenia Ustugi
PPN-T  Internet, urzadzenie  faczace  Terminal
z Siecig poprzez Gniazdo Sieciowe / Gniazdo Dodatkowe;

17. Umowa Abonencka - Umowa o $wiadczenie Ustugi;

18. Ustuga - okreslone w niniejszym Regulaminie lub
Umowie Abonenckiej ustugi telekomunikacyjne tacznie
ze $wiadczonymi Ustugami Dodatkowymi;

19. Ustugi Dodatkowe - ustugi towarzyszace Ustudze,
wymienione w anniku;

20. Wstrzymanie  Swiadczenia  Ustugi -  okresowe
zaprzestanie $wiadczenia Ustugi lub jej elementdw,
w szczegolnosci Ustug Dodatkowych, z jednoczesna
rezerwacjg na rzecz Abonenta zasobow sieciowych
niezbednych do jej realizacji.

ROZDZIAL 2
ZAKRES IWARUNKI SWIADCZENIAUSLUGI

§3 ZAKRES IWARUNKI SWIADCZENIA USLUGI,
OBSLUGA SERWISOWA

1. Operator $wiadczy Ustuge w zasiegu  Sieci
i w zakresieistniejacych mozliwosci technicznych, na
warunkach okreslonych w Umowie Abonenckiej, Cenniku
i Regulaminie.

2. Ustuga swiadczona przez Operatora obejmuje:

a) przytaczenie do Sieci, w tym montaz Gniazda
Sieciowego;

b) Abonament;

c) zapewnienie dostepu Terminala do ogdlnodostepnejsieci
Internet;

d) Ustugi Dodatkowe i
w Cenniku.

3. Na minimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi
sktadajasie:

inne S$wiadczenia okreslone

a) termin usuniecia Awarii okreslony zgodnie z §3 ust. 11
Regulaminu;

b) termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi okreslony zgodnie
z §3 ust. 5 Regulaminu;

c) mozliwo$¢ uzyskania telefonicznego potaczeniaze
stuzbami obstugi Abonentéw (Infolinia) Operatorazgodnie
z §3 ust. 32 Regulaminu;

d) czas wstepnego przytaczenia Ustugi, w przypadku gdytakie
przytaczenie bedzie wymagane zgodnie z warunkami
$wiadczenia Ustugi okreslonymi przez Operatora.W takim
przypadku czas wstepnego przytaczenia bedzie tozsamy
z terminem rozpoczecia $wiadczeniaUstugi okreslonym
w Umowie Abonenckiej, o ile Umowa Abonencka nie bedzie
stanowic¢ inaczej;

e) dostepno$¢ Ustugi rozumiana w ten sposéb, ze
Ustugaswiadczona jest przez 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu, z zastrzezeniem postanowien §3 ust. 11 i ust. 13
niniejszego Regulaminu.

4. Abonent zobowigzany jest do:

a) udostepnienia w uzgodnionym wczesniej terminie
pomieszczenia/hali w celu dokonania instalacji Gniazda
Sieciowego / Gniazda Dodatkowego lub dla dokonania
kontroli stanu technicznego urzadzen i Sieci Operatora
albourzadzen koncowych przytaczonych do
GniazdaSieciowego;



b)

telekomunikacyjnych
okreslonychprzez obowigzujace przepisy,

urzadzen
wymagan
lub urzadzen

niedotaczania do Sieci Operatora

niespetniajacych

nieprzeznaczonych do dotaczania do sieci publicznej;

c)

telekomunikacyjnych w

niedotaczania do Sieci Operatora urzadzen

punktach  niebedacych jej

zakonczeniami;

d) niezaktdcania pracy sieci telekomunikacyjnych.

5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Operator, w celu stworzenia mozliwosci $wiadczenia
Ustugi, dokonuje w  Lokalu uruchomienia Gniazda
Sieciowego / Gniazda Dodatkowego. Dzien podtaczenia
do Sieci stanowi pierwszy dzien $wiadczenia Ustugi.
Niniejsze postanowienie stosuje sie odpowiednio w
przypadku montazu Gniazda Dodatkowego.

Wykonanie podtaczenia do Sieci oraz stwierdzenie jego
sprawnego dziatania Abonent potwierdza, podpisujac
w Lokalu Protokdt Sprawnosci (Protokdt Zdawczo-
Odbiorczy).

Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji Gniazd
Dodatkowych oraz usuwania uszkodzen Sieci, Gniazda
Sieciowego lub Sprzetu Operatora, bedacych wiasnoscig
Operatora i zainstalowanych u Abonenta, majg prawo
dokonywac wytacznie stuzby techniczne Operatora.
Operator dokonuje konfiguracji Terminala, Sprzetu
Operatora, a takze innych niz Terminal urzadzen nie
bedacychSprzetem Operatora, w zakresie niezbednym
do stwierdzenia prawidtowosci podtaczenia.

W przypadku koniecznosci przystosowania Terminalado
przytaczenia do Gniazda Sieciowego / Gniazda
Dodatkowego lub Terminala Internetowego, Abonent

ponosikoszty wszelkich niezbednych przerébek
Terminala.
Do Gniazda Sieciowego jak i do Gniazda

DodatkowegoAbonent moze przytaczy¢ tylko jeden
Terminal, o ileszczegotowe warunki swiadczenia Ustugi
zawarte w ofercie Operatora nie stanowig inaczej.

W razie wystgpienia Awarii Operator zobowigzuje siedo
podjecia dziatan interwencyjnych i usuniecia
AwariiSrednio w ciggu 24 godzin, nie dluzej jednak niz
w ciggu72 godzin, od momentu powziecia wiadomosci
o Awarii,z wyfaczeniem jednak dni ustawowo wolnych
od pracyi $wigt. W przypadku, gdy usuniecie Awarii
wymaga podjecia dziatan w Lokalu Abonenta, w ktérym
zainstalowanejest Gniazdo Sieciowe |lub  Sprzet
Operatora, termin usuniecia Awarii liczony bedzie od
momentu udostepnieniaLokalu stuzbom technicznym
Operatora w celu usunieciaAwarii.

W przypadku jezeli jest to konieczne, Abonent
zobowigzany jest do udostepnienia Operatorowi
pomieszczenia / hali, w ktérym zainstalowane jest
Gniazdo Sieciowe lub SprzetOperatora.

W  celu prawidtowego wykonania Ustugi, Operator
maprawo do okresowej konserwacji, kontroli i
modernizacjiSieci oraz, w tym celu, do przerw w
dziataniu Ustugi nieprzekraczajacych jednorazowo 6
kolejnych godzin oraztacznie 24 godzin w Okresie
Rozliczeniowym.

Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi
przegladu Gniazda Sieciowego / Dodatkowego
orazSprzetu Operatora i Terminala, o ile zachodzi
podejrzeniezaburzenia pracy Sieci, w zwigzku
z niepoprawng pracgTerminala, pod rygorem
natychmiastowego rozwigzaniaUmowy.

Wszelkich zmian, przerdbek lub ingerencji w Sie¢ moze
dokonywaé jedynie Operator. Operator na wniosek
Abonenta i na jego koszt moze dokona¢ modernizacji
odcinkaSieci znajdujacego sie w Lokalu. Uszkodzenia
odcinka Sieci znajdujacego sie w Lokalu, beda usuwane
na koszt Abonenta.

Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
Operatorw celu dalszego $wiadczenia Ustugi, dokonuje
ponownejkonfiguracji Terminala, Sprzetu Operatora,
a takze innychniz Terminal urzadzen niebedacych

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Sprzetem Operatora,Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia optaty jednorazowej, zgodnie
z obowigzujgcym Cennikiem.

Abonent nie ma prawa naruszania ani podejmowania
probnaruszenia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci,
siecilnternet lub ustug Operatora ani zachwiania
integralnosciurzadzen sieciowych innych uzytkownikéw
sieci Internet,z Siecig wigcznie. Za naruszenie lub proby
naruszenia,0 ktéorych mowa wyzej, uwazane sg w
szczegoblnosci: blokowanie dziatania, proby wtaman do
systemdw oraz wszelkie inne dziatania powodujace
zaktécenia w pracySieci, sieci Internet, badz urzadzen
innych uzytkownikéw.Operator  zastrzega sobie
mozliwo$¢ przekazania wiasciwym stuzbom, w trybie
przewidzianym prawem,informacji o takim naruszeniu i
jego sprawcy. W razieujawnienia takiego zachowania
Abonenta, Operator maprawo Wstrzymac¢ Swiadczenie
Ustugi, rozwigza¢ UmoweAbonencka w trybie
natychmiastowym, a ponadto podjacinne przewidziane
prawem dziatania.

Niezaleznie od postanowien ust. powyzej, w
przypadkuzagrozenia bezpieczenstwa i integralnosci
Sieci, siecilnternet, ustug oraz przekazu komunikatow
zwigzanychze swiadczong Ustugg, Operator uprawniony
jest do podjecia przewidzianych prawem s$rodkéw, w
tym eliminacjiprzekazu komunikatu ktory zagraza temu

bezpieczenstwu, przerwania lub ograniczenia
$wiadczenia Ustugi stuzacej do wysytania takich
komunikatow.

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustugi poza

Lokalemwskazanym w Umowie Abonenckiej.

Za bezpodstawne wezwanie Operatora Abonent
zobowigzany jest do zaptaty optaty jednorazowej
zgodniez obowigzujacym Cennikiem.

Abonent nie ma prawa do przesytania jakichkolwiek
trescio charakterze bezprawnym, w tym
w szczegdlnoscido przesytania do oznaczonego
odbiorcy, niezamowionejinformacji handlowej
W rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144,
poz. 1204) oraz innych przepisow odnoszacychsie do
$wiadczenia takich ustug.

Operator w  Cenniku okresla szybkos¢ transferu,w
tymmaksymalna.

Liczba adresdow IP przydzielanych w ramach Ustugi
zalezna jest od liczby Terminali, jakie moze przytaczyé
Abonentzgodnie  z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, chyba ze szczegoétowe warunki $wiadczenia
Ustugi zawartew ofercie lub Cenniku stanowig inaczej.
Korzystanie, w ramach Ustugi, z dynamicznego adresu
IPmoze skutkowaé wylaczeniem Ilub ograniczeniem
mozliwosci korzystania przez Abonenta z niektdrych
serwisdw,ustug lub aplikacji wymagajacych statycznego,
publicznego adresu IP.

W ramach Ustugi Operator nie zapewnia potaczenia z
numerami alarmowymi.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, aby
zapobiecosiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza,
Operatordokonuje pomiaru oraz zapewnia organizacje
ruchu w Sieci. Pomiar ruchu dokonywany jest w sposob
automatycznyi cykliczny, za pomocg specjalistycznych
urzadzen i oprogramowania. Metody pomiaru oraz
organizacji ruchu stosowane przez Operatora nie maja
wpltywu na jakos$¢ swiadczonych ustug.

Kontakt z podmiotami swiadczacymi ustugi serwisowez
ramienia Operatora odbywa sie za posrednictwem
stuzbobstugi Abonentéw.

Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ uzyskania
telefonicznego  potaczenia ze stuzbami  obstugi
Abonentow.

Infolinia wsparcia technicznego:
+48 17 77 36 817
+48 664 172 859
+48 17 86 76 262
+48 17 86 76 610



od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do
15:00,

o))

d)

e)

4. Operator

ROZDZIAL 3
UMOWA OSWIADCZENIE USLUGI
(UMOWA ABONENCKA)

§4POSTANOWIENIA OGOLNE

Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie
pisemnej.

Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator
zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi zgodnie
z Regulaminem, Umowga Abonenckg i Cennikiem, a
Abonentzobowigzuje sie do przestrzegania Umowy
Abonenckieji Regulaminu, w tym do terminowego
uiszczania opfatokreslonych
w  Cenniku. Regulamin i Cennik doreczanesa

nieodptatnie  Abonentowi wraz z Umowgq
Abonenckg,a takze na kazde jego zadanie,
w formie pisemnej Ilub elektronicznej. Cennik
i Regulamin sg ponadto dostepne w siedzibie

Operatora.

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy
Abonenckiej Operator utrwala, przechowuje
i przetwarza. W przypadku zawarcia Umowy
Abonenckiej z osoba fizyczng,Operator gromadzi
i przetwarza dane Abonenta zawartew Umowie
Abonenckiej zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018
r. r. o ochronie danych osobowych (t.j.
Dz.U.2018.1000) ,ustawg z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. 2018.1954)
dalej Prawo telekomunikacyjne oraz
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 5/46/WE (,RODQO") .

3. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia

Umowy Abonenckiej w przypadku:

braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;
niespetnienia przez Abonenta warunkdéw
wynikajacychz Regulaminu, w szczegdlnosci zas,
gdy okazywane dokumenty sa zniszczone i / lub
budza uzasadnione watpliwosci co do ich
autentycznosci;

gdy na osobie ubiegajacej sie o zawarcie Umowy
Abonenckiej cigza wymagalne zobowigzania
pieniezne wobec Operatora lub gdy Operator
posiada, udostepnionejej przez biuro informacji
gospodarczej w  trybie okreslonym w ustawie
z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danychgospodarczych
(t.j. Dz.U. 2018.470), informacje podwazajace
wiarygodnos¢ ptatnicza uzytkownikakoricowego;
gdy Operator uprzednio rozwigzat Umowe
Abonenckaz przyczyn lezacych po stronie Abonenta;
gdy podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy
Abonenckiej zostat postawiony w stan likwidacji.
oswiadcza, ze wdrozyt odpowiednie
techniczne i organizacyjne $rodki ochrony
zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania
danych osobowych zgodnie z art. 174! ustawy
Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca
2004r.(Dz.U.2018.1954 z pézn. zm.)

§5WARUNKI ZAWARCIA UMOWY ABONENCKIEJ]

1.

2.

W imieniu Operatora Umowe Abonencka zawiera
jegoprawidtowo umocowany przedstawiciel.

Abonent zawiera Umowe Abonencka osobiscie lub
przezprawidtowo umocowanego przedstawiciela.
Osoba prawna Iub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawiera

Umowe Abonenckg przez osobyupowaznione do
reprezentacji wedtug wiasciwych rejestréow lub
ewidencji lub przez petnomocnika.

Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢
swoja tozsamos¢ wobec Operatora oraz przedstawic
waznepetnomocnictwo.

Umowa Abonencka zawarta jest na czas
nieoznaczony,chyba ze co innego wynika z
regulaminu promocji organizowanej przez

Operatora lub gdy zapisy w Umowie Abonenckiej
stanowig inaczej.

§6 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ABONENCKIEJ
ZAWARTEJ PRZEZ KONSUMENTA POZA LOKALEM

1.

PRZEDSIEBIORSTWA LUB NAODLEGLOSC

W  przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata

zawartaprzez konsumenta poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtos¢,
Abonent moze od niej odstapi¢ bezpodania

przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie
14dni od zawarcia Umowy Abonenckiej, sktadajac
Operatorowi o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Abonenckiej.

W przypadku odstgpienia od Umowy Abonenckiej,
Umowe Abonencka uwaza sie za niezawarta.

§7WYMAGANE DOKUMENTY

Umowa Abonencka moze by¢ zawarta po
potwierdzeniuprzez upowaznionego przedstawiciela
Operatora tozsamosci lub statusu prawnego i
adresu  zamieszkania lub  siedziby  osoby
zamierzajacej skorzystac z Ustugi:

a) w przypadku oséb fizycznych — na podstawie
dowodu tozsamosci (dowodd osobisty albo paszport
zagraniczny,a w przypadku cudzoziemca, ktory jest
obywatelempanstwa niebedacego cztonkiem Unii
Europejskiej lubEuropejskiego Obszaru
Gospodarczego dodatkowokarta statego pobytu);

b) w przypadku pozostatych oséb - na podstawie
waznych dokumentéw odpowiednich do statusu
prawnego danej osoby zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa polskiego oraz dokumentow
stwierdzajacych nadanie numerdéw NIP i REGON;

c) w przypadku przedstawiciela ww. oséb - dowodu
tozsamosci oraz dokumentu umocowania.

Warunkiem zawarcia Umowy Abonenckiej jest
udokumentowanie tytutu prawnego do wskazanego
w UmowieAbonenckiej, miejsca instalacji Gniazda
Sieciowego.

§8 ZMIANA UMOWY ABONENCKIEJ

W przypadku zmiany danych istotnych do
nalezytegowykonania Umowy Abonenckiej,
w szczegolnosci: adresuzamieszkania lub siedziby
albo adresu do korespondencji,a takze
w  przypadku zmiany nazwy (firmy) lub
nazwiska,Abonent zobowigzany jest powiadomic
pisemnie Operatora w terminie 14 dni od dnia
dokonania zmiany tych danych, przedkfadajac
dokumenty okreslajace aktualnedane lub status
prawny.

W przypadku nieprzestrzeganiatego zobowigzania,
Operator moze Wstrzymac¢ Swiadczenie Ustugi, do
czasu wykonania przez Abonenta powyzszego
zobowigzania.

Abonent, o ile uregulowat wszystkie wymagalne
naleznosci wobec Operatora, ma prawo do zmiany
zakresu $wiadczonej Ustugi zgodnie z istniejgcymi
mozliwo$ciamitechnicznymi, sktadajac stosowne

3



zlecenie na pismiew siedzibie Operatora osobiscie
lub korespondencyjnie. Operator moze uzalezni¢
zmiane zakresu $wiadczonejUstugi od zawarcia
Aneksu do Umowy Abonenckiej.

8§89 ROZWIAZANIE UMOWY ABONENCKIE)J

Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana przez
Abonentaz zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia,ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, poprzezziozenie os$wiadczenia
w formie pisemnej. Rozpoczeciebiegu terminu
nastepuje z dniem wptywu oswiadczenia.

W okresie wypowiedzenia pobierana jest optata za
Abonament oraz optaty za ustugi state, co do
ktorych Abonentnie ztozyt rezygnaciji.

Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana przez
Operatora, z waznych przyczyn, w szczegdlnosci,
gdy zastosowanaprzez Operatora technologia nie
pozwoli na osiagnieciew Lokalu wymaganych
parametrow facza telekomunikacyjnego Ilub gdy
parametry te ulegna pogorszeniuz przyczyn
niezaleznych od Operatora, z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiemna koniec miesigca kalendarzowego. Okres
wypowiedzenia biegnie od dnia doreczenia
Abonentowiwypowiedzenia.

Operator moze jednostronnie, bez zachowania
okresuwypowiedzenia rozwigza¢ Umowe Abonencka
w nastepujacych przypadkach:

a) ograniczenia uprawnien lub cofniecia zezwolen
przyznanych Operatorowi;

b) nieusuniecia przyczyn Wstrzymania Swiadczenia
Ustugi, po uprzednim bezskutecznym
wezwaniuAbonenta do usuniecia  przyczyn
Wstrzymania Swiadczenia Ustugi w  terminie nie
krotszym niz 3 dni,w przypadku naruszenia przez
Abonenta  warunkédwUmowy  Abonenckiej lub
Regulaminu,

w tym w szczegdlnosci zwioki w ptatnosci za ustugi;

c) przytaczenia do  Sprzetu Operatora lub do
GniazdaSieciowego urzadzen niespetniajacych
wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy
lub przytaczeniado Sieci urzadzen
telekomunikacyjnych w punktachniebedacych jej
zakonczeniami;

d) niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej
kontroli Gniazda Sieciowego / Gniazda
Dodatkowego i / IlubSprzetu Operatora, po
bezskutecznym  uptywie wyznaczonego przez
Operatora dodatkowego terminu na wykonanie tego
obowigzku, nie krétszego niz 3 dni
i niedtuzszego niz 7 dni;

f) podtaczenia przez Abonenta do Sieci lub Sprzetu
Operatora wiecej niz jednego Terminala, o ile
warunkiswiadczenia Ustugi okreslone w Umowie
Abonenckiejnie stanowia inaczej;

g) postawienia Abonenta w stan likwidacji;

h) rozpowszechniania przez Abonenta w Sieci
materiatdwniezgodnych z obowigzujacym prawem
lub dobrymiobyczajami, po bezskutecznym uptywie
wyznaczonegoprzez Operatora terminu na
zaniechanie takich dziatan,nie krétszego niz 3 dni i
nie dtuzszego niz 7 dni;

i) naruszenia lub podejmowania przez Abonenta
prébynaruszenia bezpieczenstwa i integralnosci

sieci Internet, Sieci i ustug Operatora lub zachwiania
integralnosci urzadzen sieciowych innych
uzytkownikow sieci Internet, z Siecig wtacznie.

Umowa Abonencka moze zostaé rozwigzana
przezAbonenta bez zachowania okresu
wypowiedzenia,poprzez zlozenie oswiadczenia w
formie pisemnej,w przypadku, gdy przerwa w
$wiadczeniu Ustugi z winyOperatora lub dziatania
sity wyzszej trwata nieprzerwanie co najmniej 21
dni.

Ponowne zawarcie Umowy Abonenckiej moze
nastgpi¢pod warunkiem uregulowania przez
Abonenta zalegtychzobowigzan wzgledem
Operatora.

§10 WYGASNIECIE UMOWY ABONENCKIE)

Umowa Abonencka wygasa wskutek:
a) $mierci Abonenta;

b) wykreslenia Abonenta niebedacego osobg
fizycznaz wlasciwego rejestru lub ewidencji;

W razie $mierci Abonenta jego matzonek, zstepni
lubwstepni, moga wystgpi¢ o zawarcie Umowy
Abonenckieji $wiadczenie Ustugi na warunkach

dotychczasowej Umowy Abonenckiej. Po
otrzymaniu wniosku Operator zawiera Umowe
Abonencka i  kontynuuje $wiadczenie Ustugina

warunkach dotychczasowej Umowy Abonenckiejna
rzecz nowego Abonenta.

Przeniesienie praw i obowigzkdéw wynikajacych
z UmowyAbonenckiej nastepuje na wniosek
Abonenta i osoby spetniajacej warunki okreslone
w Regulaminie, pod warunkiem uzyskania
uprzedniej zgody Operatora. Operatormoze
uzalezni¢ zgode na cesje od uiszczenia przez
cesjonariusza kaucji i wykonania przez Abonenta
wszystkichzobowigzan wynikajacych z Umowy
Abonenckiej.

ROZDZIAL 4
CENNIK

§11 CENNIK IOPLATY

Wysokos¢ optat za Ustuge, zasady ich rozliczania
oraz rodzaje $wiadczonych ustug i Ustug
Dodatkowych okreslaCennik.

8§12 FAKTURA VAT

Faktura VAT za Ustuge wystawiana jest w cyklu
miesiecznym za dany Okres Rozliczeniowy
i zawiera informacjeo wysokosci opfat za ustugi
$wiadczone przez Operatoraw danym Okresie
Rozliczeniowym lub, w szczegdlnie uzasadnionych
wypadkach badz w  sytuacjach niezaleznychod
Operatora, we wczesniejszym Okresie
Rozliczeniowym, o ile nie zostaly one umieszczone
w poprzednichfakturach.

Faktura VAT  wysylana  jest na adres
korespondencyjnywskazany przez Abonenta Ilub
doreczany w inny sposob,z zastrzezeniem skutkdéw
okreslonych w §9 ust. 1.

W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie,
Abonent zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym
niezwiocznie Operatora.

§13 PLATNOSCI

Abonent zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci
z fakturyVAT w kwocie wskazanej na fakturze,
w terminie okreslonym na fakturze VAT.

4



Wptaty na rzecz Operatora mogg by¢ dokonane
przelewem na wskazany rachunek bankowy
Operatora.

Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta
Operatorma prawo w pierwszej kolejnosci zaliczy¢
na poczet =zalegtych naleznosci Operatora,
poczynajac od najwczesniejwymagalnych.

Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien
uznaniarachunku bankowego Operatora.

W razie opdznienia z zaptatg naleznosci, Operator
jestuprawniony do naliczania odsetek ustawowych
za opdznienie od niezaptaconej w terminie kwoty.
W przypadku opdznienia zaptaty na rzecz
Operatora,Operator ma prawo do Wstrzymania
Swiadczenia Ustugi.

Operator moze uzalezni¢ przywrdcenie Ustugi od
zaptatywszystkich wymagalnych naleznosci
wynikajacychz Umowy Abonenckiej, wraz
z odsetkami ustawowymi za opdznienie.
Rozwigzanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia
Abonentaz obowigzku uregulowania optat naleznych
do dnia jejrozwigzania.

ROZDZIAL 5
ODPOWIEDZIALNOSCIREKLAMACIE

§14 ODPOWIEDZIALNOSC

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za
niewykonanielub  niewfasciwe wykonanie Ustugi
w granicach okreslonych przepisami prawa.

Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za
niewykonanielub nienalezyte wykonanie Umowy
Abonenckiej na zasadach i w granicach

okreslonych przepisami prawa orazw Umowie
Abonenckiej, w tym réwniez w Regulaminie,
Cenniku, w szczegolnosci w zakresie opdznien lub
braku  ptatnosci za wykonang  Ustuge,
niedozwolonego korzystania lub uszkodzenia Sieci,
ingerencji w Siec.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Gniazda
Sieciowego / Gniazda Dodatkowego Iub Sprzetu
Operatora, wynikajacego z jego nieprawidtowego
uzywania, Operatornie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu niemoznosci korzystania przez Abonenta
z Ustugi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanielub nienalezyte wykonanie Ustugi,
jezeli ich przyczynabyto naruszenie postanowien
Umowy Abonenckiej lubRegulaminu przez Abonenta
lub dziatanie sity wyzszej.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w Terminalu Ilub oprogramowaniu
Terminala na skutekingerencji 0oséb trzecich.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatanieTerminala lub karty sieciowej niebedacej
SprzetemOperatora zainstalowanej w Terminalu,
jesli wykraczacby to mialo poza zakres Ustugi
okreslony w UmowieAbonenckiej.

Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji
pozaSiecig. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za tres¢ i forme rozpowszechnianych przez
Abonenta materiatdwniezgodnych
z obowigzujacym prawem, dobrymi obyczajami.
W razie ujawnienia takiego zachowania
Abonenta,Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe
z Abonentemw trybie natychmiastowym.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane
przechowywane i transmitowane przez zewnetrzng
sie¢ Internet,jak réwniez za straty wynikle
z zastosowania lub niemoznosci zastosowania
informacji lub oprogramowania, chyba ze bedg one
nastepstwem  okolicznosci  lezacychpo  stronie
Operatora.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi,
wynikajacejz przyczyn lezacych po stronie

10.

a)
b)

c)

Operatora, Abonentowiprzystuguje zwrot 1 / 30
miesiecznej optaty za Abonament.

Zwrot optaty za Abonament za okres przerwy
w Swiadczeniu Ustugi, nastgpi poprzez potracenie
ich z zadluzeniem Abonenta wobecOperatora,
a w przypadku jego braku - przelewem,na
wskazany przez Abonenta rachunek bankowy,
w terminie 14 dni od ustalenia wysokosci zwrotu.

8§15 REKLAMACIE

Reklamacje w sprawach Ustugi objetej niniejszym
Regulaminem mogg by¢ wnoszone z tytutu jej:
niewykonania lub nienalezytego wykonania;
niedotrzymania z winy Operatora okreslonego
w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia
SwiadczeniaUstugi;

nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej

b) w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkowkomunikacji elektronicznej

Operator odpowiada na reklamacje w terminie 30
dniod jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie
rozpatrzonaw terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza
sie, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona. Przez
rozpatrzenie reklamacjirozumie sie wystanie przez
Operatora, przed uptywemtego terminu, odpowiedzi
0 uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

ROZDZIAL 7
POSTANOWIENIA KONCOWE

8§16 TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJINA

w zakresie okreslonym przez obowigzujgce
przepisy,Operator zapewnia tajemnice:

a) informacji przekazywanych w Sieci Operatora;

b) danych osobowych Abonentow;
c) danych transmisyjnych, przetwarzanych dla
celowprzekazywania komunikatéow w  sieciach
telekomunikacyjnych, zarzadzania ruchem
w sieciach telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub
naliczania optat za ustugitelekomunikacyjne. Dane
transmisyjne dla celéwnaliczania optat Abonenta
i optat z tytutu rozliczenoperatorskich Operator
przetwarza w okresie obowigzywania Umowy
Abonenckiej, a po jej zakonczeniuw okresie
dochodzenia roszczen Iub wykonywania innych
zadan przewidzianych w Prawie
telekomunikacyjnym lub w przepisach odrebnych;

d) danych o prébach uzyskania potaczenia miedzy
zakonczeniami sieci;z  wyjatkiem komunikatéw
i danych ze swojej istoty jawnych,
z przeznaczenia publicznych Iub ujawnionych
postanowieniem sgdu wydanym w postepowaniu
karnym,postanowieniem  prokuratora lub na
podstawie odrebnych przepisow.

Srodki techniczne stosowane przez Operatora
zgodniez wymogami aktualnej wiedzy technicznej
zapewniajgw zwyktych warunkach zachowanie
tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie
gwarantuje bezpieczenstwaprzekazu informacji
w nastepujacych przypadkach:

a) awarii Ustugi lub sieci telekomunikacyjnej;

b) popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta
czynuniedozwolonego;

c) przypadkéw losowych, ktérych wystgpienie byto
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niezalezne od Operatora;
d) w innych sytuacjach przewidzianych prawem.

§17 ZMIANY REGULAMINU

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej Operator dorecza
Abonentowi na pismie tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw UmowyAbonenckiej okreslonych
w  Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniemtych zmian
w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktorego wynika
koniecznoséwprowadzenia zmian nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okrestaki wynika z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Na
zadanie Abonenta, Operator dostarczatre$¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkow
UmowyAbonenckiej okreslonych w  Regulaminie
drogq elektroniczng, na wskazany przez Abonenta
w tym celu adrespoczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego $rodkaporozumiewania sie na
odlegtosc.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkdw
Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
powodujeobnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowejustugi lub wynika z decyzji Prezesa
Urzedu KomunikacjiElektronicznej Operator dorecza
Abonentowi na pismie tres¢ proponowanych zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze
by¢ krétszy jesli publikacja aktuprawnego,
z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzeniazmian
nastepuje z wyprzedzeniem  krétszym niz
miesigcprzed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy
Abonenckiejw przypadku braku akceptacji zmian, o
ktorych mowa jestw ust. 1 lub ust. 2. W razie
skorzystania z tego prawa, Operatorowi nie
przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi,
z wyjatkiem przypadku, gdy
koniecznoséwprowadzenia zmian warunkéw Umowy
Abonenckiejokreslonych w Regulaminie wynika
bezposrednio ze zmiany przepisbw prawa albo
z usuniecia niedozwolonych postanowien
umownych, lub wynika z decyzji PrezesaUrzedu
Komunikacji Elektronicznej wydanej na podstawie
art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.

§18 WEJSCIE WZ2YCIE REGULAMINU

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem
stosuje sieprzepisy obowigzujacego prawa,
a w szczegolnosci przepisy Prawa
telekomunikacyjnego, przepisy wykonawczedo ww.
ustawy oraz przepisy kodeksu cywilnego.
Regulamin obowigzuje od ............ 2019 r.



